
「Cisco Meraki」導入事例

業務効率化を推進するために
運用管理性の高いクラウド型無線LAN「Cisco Meraki」を導入

株式会社ブシロード さま

新時代のエンターテイメントを創出する株式会社ブシロードでは、業務効率化を目指して、クラウド
管理型無線LANの「Cisco Meraki」を採用。クラウド上の管理用ダッシュボードから、アクセスポイン
トの設定変更やトラフィック量の監視が可能となるなど、運用管理性の非常に高い無線LAN環境を
構築した。 

導入のポイント

3 全社的な業務効率化に向けて
NTTデータ ルウィーブの
真摯な対応

2 見やすくて分かりやすい、
接続端末ごとにも状況を
表示可能なダッシュボード

1 場所を問わずどこからでも
管理・設定が可能な
クラウド型無線LAN

お客様プロフィール

株式会社ブシロード
「新時代のエンターテイメントを創出する」をミッションに掲

げ、ビジョンであるエンターテイメントで世界を代表する企業
になるために、枠にとらわれることなく挑戦し続けています。
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　株式会社ブシロードは、グループの目標「すべての人に、“楽しい”
という喜びを届けたい。」を掲げ、新時代のエンターテイメントを創
出している。多角的な事業をグループで有し、新規IP （Intellectual 
Property：知的財産）の創出と既存IP の持続的運用、さまざまな企
業活動をグループ内でメディアミックスする「IP デベロッパー戦略」
のもと事業を展開している。
　「カードゲーム事業やアプリ事業など、自社IP だけでなく他社と
の協業によりIP価値を高めるプラットフォームとしての役割も担い、
さまざまなメディアミックス展開を行っています」と語るのは、株式
会社ブシロード システム部 システム管理チームの谷口 渉太氏だ。
　映像などの大きなデータを扱う同社ではネットワーク環境、とく
に無線LAN がいくつか課題を抱えていた。1つは通信速度で、「一部
から“ネットワークが遅い”という声が上がっていました。ネットワー
クの速さは全体の業務効率に直接関わります」と谷口氏。もう1つは
運用管理だ。既存の無線LAN環境では管理用のソフトウェアが非常

に重く、項目を見るだけでも「1分くらいかかっ
ていました」（谷口氏）という。グループ会社を
含めた複数拠点を１人で管理している谷口氏
にとって、ネットワークの運用管理の効率化
は必須の課題だった。
　これらを解決し、業務効率を向上するため
に、無線LAN環境を見直すこととした。 

　ブシロードでは無線LANを改善するにあたってまず複数のベン
ダーから見積もりを取り、評価機を借りて検討を開始した。しかし当
初は、運用のハードルが高かったり、信頼性に疑問があったりと、な
かなか良いものが見つからなかった。さらに検討を進める中、谷口氏
はCisco Meraki（以下、Meraki）と出会った。 
　「過去にMerakiを利用したことがあるという前任者から勧められ、
評価機を借りてみました。使い勝手が非常に良くて、運用管理のメ

【導入前の課題】
業務効率に直接関わる通信速度の向上が課題

リットが大きいと感じました。通信速度に関してもMerakiのアクセス
ポイントは最新のMU-MIMO（Multi User Multiple Input Multiple 
Output）に対応しており、今後のファームアップでWi-Fi6E対応とな
るということで、問題ないと考えました」と谷口氏は説明する。 
　他にも、検討段階ではクラウド一括管理についてあまり注力して
いなかったが、実際に使ってみると非常に便利だったと谷口氏はい
う。「無線のコントローラがクラウドにあることで、個別のアクセスポ
イントにログインする必要はなく、場所を問わずどこからでもすべて
のアクセスポイントの設定や確認が可能となります。例えば、テレ
ワーク実施中にトラブルがあったときにも、Web上の管理画面から
問題をみつけて解決できました」（谷口氏）。その結果、クラウド管理
の方が、運用管理の効率を向上できると判断され、Merakiが採用さ
れた。 
　今回Merakiを導入したのは本社の2階と5階フロア。2階フロアは
無線LANを利用する社員が最も多く、また5階の会議室フロアも社
内外の打ち合わせで無線LANがよく活用される場所となる。設置す
るアクセスポイントやその設置場所などは、導入パートナーである
NTTデータ ルウィーブに相談しつつ決定した。導入について谷口氏
は、「基本的な設定は非常に簡単にできました。セキュアな無線LAN
が導入できたと思います」と語る。 

　Merakiの導入効果としてまず谷口氏が挙げたのは運用管理につ
いてだ。「管理用のダッシュボードがかなり見やすくて分かりやすい
です。トラフィック量などのデータがアクセスポイント別だけでな
く、アクセスポイントに接続しているクライアント端末ごとに見られ
るのは、以前の管理ソフトにはなかったメリットです。またアクセス
ポイントの増設や設定変更の場合に、クラウドから設定が可能で、
とても便利だと感じました」と谷口氏。 
　その他にも、以前の無線LAN環境の管理ソフトは反応が遅く、画
面を開くだけでも時間がかかったが、そうしたフラストレーションが
ないことや、クライアント端末ごとにイベントログを取ることができ
て、トラブルシューティングなどで利用しやすいこと、航空のレー
ダー波を検知した際、干渉を避けるために利用していたチャンネル
を変更するDFS（Dynamic Frequency Selection）機能において、
レーダー波を検知するとすぐに別のチャンネルへ切り替えて通信を
再開できる「Zero Wait DFS」機能なども導入メリットとして挙げた。 
　「現在はWi-Fi6で利用しているアクセスポイントもファームアップ
によりWi-Fi6Eに対応します。これにより6GHz帯が利用可能になり、
速度面でもさらに優位性が向上し、他の無線LANもMerakiへ移行す
る流れが加速すると思います」と谷口氏はいう。 

　Meraki導入におけるNTTデータ ルウィーブの評価について谷口氏
は、「アクセスポイントにはどのような製品がある、どう置くと良いか
など、基本的なところから真摯に教えてもらいました。非常に良い提
案だったと思います。今は、また別の案件で相談にも乗ってもらって
います」と高く評価する。 

　ブシロードでは今回、Merakiの導入の他に、NTTデータ ルウィー
ブから「Microsoft 365 Apps for business」のライセンスを購入した。

「社員はもともとバンドル版のOfficeを使っていたのですが、業務用
のアプリをクラウド化する全社的な流れもあり、365を使うように
なっています。今回のNTTデータ ルウィーブから提案は圧倒的にコ
ストパフォーマンスが良く、採用となりました」と谷口氏。ブシロード
ではクラウド活用を積極的に進めており、業務用のアプリだけでな
く、インフラハードウェアのクラウド化も積極的に行っている。 
　最後に谷口氏に今後の展望を聞いた。「無線LANに関しては引き
続きMerakiへのリプレースを進めていきたいと考えています。運用
管理が楽になるというだけでなく、異動などで担当が変わったとき
にもMerakiなら運用をスムーズに引き継げます。速度を向上すると
いう大きな課題がある中では、社内LANだけでなくWAN側の回線
を速くすることなども検討して、ネットワーク全体で通信速度を向
上し、全社的な業務効率化に繋げていければと思います」と谷口氏
は語った。

【導入の経緯】
クラウド管理による運用管理効率の
向上が採用の決め手

株式会社ブシロード
システム部
システム管理チーム
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【導入後の効果】
クライアント端末ごとの管理や
ログ取得など高い運用管理性を評価

【今後の展望】
積極的なクラウド化、全社的な業務効率化を推進
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クラウドによるネットワーク管理ソリューション。ネットワーク全
体をウェブベースのダッシュボードから一括管理・運用が可能。
速度だけでなく信頼性の高い安定した通信を実現します。

Cisco Meraki
導入した製品／サービス

https://network.nttdata-luweave.com/cisco-meraki/

■ネットワーク構成図
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